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Social- och patientombudsmannens klientregister

1. Personuppgiftsansvarig

Social- och halsovardsnamnden Personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats till
social- och halsovardssektorns sektorchef (social- och halsovardsnamndens beslut,
26.2.2019, 32 8).
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3. Kontaktperson for registret
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4. Syften med behandlingen av personuppgifter och behandlingens

rattsliga grund

Syften med behandlingen

Syftet med behandlingen av personuppgifterna i registret ar att i enlighet med social- och
patientombudsmé&nnens uppgifter behandla, planera, ordna och statistikfora arenden som

hanfor sig till klienter som kontaktat social- och patientombudsmannen.
Behandlingens rattsliga grund

EU:s allmé&nna dataskyddsforordning artikel 6.1 ¢, den personuppgiftsansvariges
lagstadgade skyldighet.

Som uppgifter som ber6r sarskilda grupper av personer behandlas uppgifter om halso- och
socialvard. Behandlingen éar tillaten enligt EU:s allmanna dataskyddsforordning artikel 9.2
h, enligt vilken behandlingen ar tillaten nar det ar nodvandigt for att tillhandahalla halso-

och socialvardstjanster.



Central lagstiftning:

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)

e Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

e Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)
e FOrvaltningslag (434/2003)

e Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

5. Datainnehall i registret

| klientregistret sparas nddvandiga och tillrackliga uppgifter for att trygga behandlingen,
planeringen, ordnandet och statistikforingen av klienternas arenden. Till dessa uppgifter
hor bland annat namn, personbeteckning, telefonnummer, adress och e-postadress till
klienter som kontaktat social- och patientombudsmannen samt uppgifter om social- eller
halsovard beroende pa vad klienten beréattar for social- och patientombudsmannen.

6. Regelmassigt utlAmnande av personuppgifter

Personuppgifter lamnas inte ut regelmassigt.

Registeruppgifterna dverfors inte till lander utanfor EU eller EES.

7. Uppgifternas forvaringstider

Uppgifterna raderas nar det har gatt tre ar sedan kontakten med klienten.

8. Informationskallor for personuppgifter

Uppgifterna fas fran personen som tar kontakt, och med dennes samtycke fran andra

myndigheter och anstéllda inom social- och halsovardssektorn.
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